Одна из важных услуг сети сотовой связи – это предоставление возможности использования одного и того же радиотелефона при поездке в другой город, область или страну. Причем сотовая связь позволяет не только самому абоненту звонить из другого города или страны, но и получать звонки. Такая возможность называется – роуминг. Для организации роуминга сотовые сети должны быть одного стандарта, а центры коммутации подвижной связи этого стандарта должны быть соединены специальными каналами связи для обмена данными о местонахождении абонента. Другими словами для обеспечения роуминга необходимо выполнение 3 условий:

1. Наличие в требуемых регионах сотовых систем стандарта совместимого со стандартом компании, у которой был приобретен радиотелефон.

2. Наличие соответствующих организационных и экономических соглашений о роуминговом обслуживании абонентов.

3. Наличие между системами каналов связи, обеспечивающих передачу звуковой и другой информации для роуминговых абонентов. 

При перемещении абонента в другую сеть её центр коммутации запрашивает информацию первоначальной сети и при наличии подтверждения полномочия абонента регистрирует его. Данные о местоположении абонента постоянно обновляются в центре коммутации сети и все поступающие туда вызовы автоматически переадресовываются в ту сеть, где в данный момент находится абонент. 
В середине 1997 года компании Motorola, Nokia, Ericson, Phonecom объединили свои усилия для разработки и внедрения технологии доступа WAP (протокол беспроводных приложений) пытаясь создать средство доставки информации из Интернет на мобильные устройства. Эта технология стала первым практическим шагом по объединению сотовой связи и глобальных компьютерных сетей. Первой попыткой создать открытый стандарт для беспроводной передачи данных вне зависимости от поставщика, как телефона, так и услуг и способа связи. WAP предназначен для беспроводного (через сотовый телефон) доступа как правило к специальным WAP сайтам в Интернет. Все компании создали свои WAP отделы по следующим причинам: 

1. WAP обеспечивает связи Интернет и мобильных сетей

2. Основателями WAP являются крупнейшие поставщики мобильных устройств

3. В WAP форум входят более 100 компаний участников.

Наиболее удобны и полезны услуги WAP связаны с доступом к электронной почте. 

Служба коротких сообщений SMS (Short Message Service) представляет собой технологию, которая позволяет принимать и отправлять короткие текстовые сообщения. 

Рассмотренные сотовые телефонные сети представляют для обмена информацией аналоговые каналы и получили название систем первого поколения. Наиболее распространенным примером систем первого поколения была система AMPS (advanced mobile phone system). В этой системы выделены две полосы частот по 25 МГц. Одна для передачи сигналов с базовой станции на мобильные устройства (869-894 МГц). Вторая полоса частота – с мобильных устройств на базовую станцию (824-849 МГц). Оператору для его системы выделены только 12,5 МГц в каждом направлении. Каналы разделены полосами по 30 кГц что позволяет каждому оператору поддерживать 416 каналов. 21 канал выделен для управления, оставшиеся 395 – для передачи вызовов. Каналы управления представляют собой каналы обмена данными, в которых поддерживается скорость передачи данных 10 кБит/с. Разговоры передаются по каналам для переговоров в аналоговом виде с использованием частотной модуляции. Доступ во многих системах первого поколения осуществляется с помощью технологией FDMM множественный доступ с частотным разделением.      
